GRAND CHATELLERAULT RECRUTE

A DGA DEVELOPPEMENT SOCIAL ET CITOYEN
a2 DIRECTION CULTURE
COMMUNAUTE

D'AGGLOMERATION Service Musées

GRAND

Chargé(e) de développement touristique et communication
(H/F)

Contrat d’apprentissage

Contexte :
La direction de la Culture de Grand Chatellerault soutient I'activité des associations culturelles, et gere 4 équipements

culturels communautaires : I’école d’arts plastiques/centre d’art contemporain/artothéque, le « Grand Atelier, musée d’art et
d’industrie » ; le réseau de lecture publique et ludothéque, et le conservatoire Clément Janequin. Au sein de la Direction de la
culture, « le Grand Atelier, musée d’art et d’industrie » déploie ses collections autour du patrimoine industriel et technique
(transports terrestres : automobile, moto et vélos et histoire de la Manufacture d’armes de Chatellerault), et de Salis (théatre
d’ombres). Il développe une action forte en terme de médiation et d’animation vers le tout public en particulier le public
famille et touristique. Au sein de cet équipement et sous la responsabilité de la conservatrice, vous participez a I'élaboration
et la mise en ceuvre de la politique touristique et son évaluation.

Vos activités
Missions :

- Découvrir le fonctionnement et I'activité d’un équipement culturel « Musée de France » ;

- Contribuer a I'accueil et I'animation de groupes « tourisme » adultes ou non ;

- Etre force de propositions dans le renouvellement des pratiques d’animation en lien avec les nouvelles attentes du public
touriste ;

- Assurer la sécurité et le confort des publics accueillis ;

- Suivre et contribuer a I'amélioration des bonnes pratiques de I'accueil des publics (dans le cadre de la démarche d’obtention
des marques Tourisme Handicap et Qualité tourisme) ;

- Assurer une veille liées a la communication de I'équipement, proposer de nouveaux médias de communication (réseaux
sociaux...) liés aux nouvelles pratiques de la communication digitale dans le domaine culturel ;

- Evaluer les outils de communication disponibles et la pertinence de leur diffusion : flyers, sites Internet .. en construisant des
outils d’évaluation, en les mettant en ceuvre I’évaluation et en réalisant un bilan.

- Développer un projet personnel en lien avec la formation suivie et s’inscrivant dans le projet du musée.

Ponctuellement :
*Participer a des évenements d’animation grand public, en week-end, soirée et en période de vacances scolaires

(Nuit des Musées, JEP...) ;
*Assurer la surveillance des espaces d’expositions et veiller a I'application des regles de sécurité, d’hygiene et
d’accessibilité dans un musée selon les regles en vigueur dans un ERP .


https://bit.ly/3jecqTj
http://bit.ly/3oN3dCn

Profil :

Vous préparez au minimum une formation donnant accés a un Dipléme de niveau 5 (BTS) ou 6 (Licence, Bachelor, Maitrise)
dans les domaines du tourisme et communication.
Vous avez le sens de "accueil et du service au public.

Vous étes autonome, disponible, rigoureux et organisé. Vous savez anticiper votre travail et respecter les délais.

Vous avez une bonne aisance relationnelle rédactionnelle, le sens de I'observation et des aptitudes au travail en équipe.
Vous avez de bonnes connaissances en langues étrangéres notamment I'anglais.

Vous pouvez étre source de propositions et d’anticipation.

Vous maitrisez les outils informatiques : suite Office, Internet... La maitrise de la suite Adobe (Photoshop, In Design...) serait
un plus.

Le permis B est indispensable.

Poste a pourvoir en apprentissage pour la rentrée scolaire 2024
Les candidatures (lettre de motivation + CV) sont a adresser avant le 30/06/24 a : Monsieur le Président de la Communauté

d'Agglomération de Grand Chatellerault par mail : recrutement@grand-chatellerault.fr ou par courrier : Direction des
Ressources Humaines 78 boulevard Blossac - CS 90618 86106 CHATELLERAULT Cedex



mailto:recrutement@grand-chatellerault.fr

